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Resumo

Os idosos sdao vitimas dos mais diversos tipos de violéncia. Estas variam de insultos e
agressoes fisicas perpetradas por familiares e cuidadores (violéncia doméstica), maus-tratos em
transportes ou institui¢des publicas e privadas e as decorrentes de politicas socioecondmicas que
refor¢am as desigualdades presentes na sociedade (violéncia social).

Sado poucas as informacdes e estudos sobre a percep¢do social e, principalmente, sobre a
freqiiéncia e a prevaléncia da violéncia doméstica contra idosos na sociedade brasileira.
Certamente, muitos dos avangos ja realizados em outros paises sdo de grande auxilio para o
entendimento da questdo no Brasil. Porém, por se tratar de uma questio intimamente relacionada
aos aspectos culturais de cada sociedade, é importante o entendimento do fenOmeno em
realidades especificas como a brasileira.

O presente trabalho tem por objetivo analisar a existéncia, freqiiéncia e tipos de maus-
tratos domésticos contra idosos a partir do levantamento das informagdes constantes nos servicos
voltados para o recebimento de dentncias por telefone. Sdo analisadas as informagdes obtidas
junto a dois servicos: Voz do Cidadao do Senado Federal (2003/2004) e Ligue Idoso Ouvidoria,
vinculado ao governo do estado do Rio de Janeiro (2002/2005).

Os resultados mostraram que o abandono e as agressoes fisicas foram os maus-tratos mais
denunciados, provavelmente, em funcdo do tipo de informagdes analisadas, uma vez que a
gravidade e a visibilidade tipicas dos mesmos parecem contribuir para o seu delato. A elevada
incidéncia dos abusos financeiros, por sua vez, evidencia a convivéncia com aspectos mais gerais
da violéncia social e estrutural a que estdo submetidos expressivos contingentes da populacao
brasileira, relacionadas ao persistente quadro de pobreza e exclusdo social.

* Trabalho apresentado no XIV Encontro Nacional de Estudos Populacionais, ABEP, realizado em Caxambi- MG —
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Introducao

A violéncia contra os idosos deve ser analisada no contexto das grandes mudancas
familiares. Os idosos sdo vitimas dos mais diversos tipos de violéncia que vao desde insultos e
agressoes fisicas perpetradas pelos proprios familiares e cuidadores (violéncia doméstica), maus-
tratos sofridos em transportes publicos e institui¢des publicas e privadas até a propria violéncia
decorrente de politicas econdmicas e sociais que mantenham ou aumentem as desigualdades
socioecondmicas ou de normas socio-culturais que legitimem o uso da violéncia (violéncia
social). Se por um lado, a violéncia contra os idosos se insere nos meandros dos conflitos
intrafamiliares, muitas vezes invisiveis para a sociedade, por outro lado, a prépria constru¢do do
“ser idoso” nas sociedades capitalistas associa idade avancada a obsolescéncia, se traduz em
violéncia social. Isto coloca a questdo da violéncia como parte de uma questdo mais ampla de
constru¢do da cidadania em um ambiente democratico.

A implementacdo do Estatuto do Idoso resultou em que a questdo dos maus-tratos
passasse a contar com um instrumento legal que “regula os direitos as pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos”’, com previsao de pena pelo seu descumprimento. De acordo com o
Estatuto, prevenir a ameaga ou violacdo dos direitos dos idosos passa a ser um dever de toda a
sociedade brasileira, bem como torna obrigatéria a sua dentincia aos Orgdos competentes
(autoridades policiais, Ministérios Publicos, Conselhos do Idoso, etc.).

A partir da sanc¢do da referida Lei emergem questdes sobre a disponibilidade, as condi¢des
de funcionamento dos servicos de dentdncia e protecdo aos idosos e sobre a necessidade de
criacdo de servicos especificos para este grupo populacional. Por exemplo, pergunta-se se os
cidadaos e profissionais de satude estdo cumprindo com o seu dever de comunicar as formas de
violéncia que t€m contato? Que tipos de dentncias ocorrem com mais freqiiéncia? Em situacdes
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em que se confirmem os maus-tratos, o Estado brasileiro estd aparelhado para exercer seu papel
de mediador dos conflitos?

O presente estudo procura, em cardter exploratorio, dar algumas respostas as questdes
acima elencadas. Com esse objetivo, realizou-se um levantamento nos servicos de dentncia (do
tipo Disque Idoso) visando tragar um perfil preliminar das vitimas e dos agressores bem como
dos encaminhamentos dados as denuncias. Espera-se que os resultados possam, de alguma forma,
contribuir para a formulagao de politicas e acdes governamentais que permitam criar/aperfeicoar
os mecanismos que facilitem o acesso as informagdes e aos direitos dos idosos, principalmente
no que diz respeito a defesa de sua dignidade, através do pronto atendimento via telefone.

O trabalho esta divido em cinco partes, incluindo esta introducio e os comentdrios finais
(quinta se¢do). A segunda sec¢do apresenta uma breve revisdo da literatura sobre a violéncia
contra os 1dosos. A terceira apresenta um mapeamento das instancias para denincias existentes
em todo o pais. Andlise das informacdes especificas de duas instancias para dentncias, uma a
nivel nacional — Voz do Cidaddo — e outra voltada para o atendimento dos idosos residentes no
estado do Rio de Janeiro — Ligue Idoso Ouvidoria - sdo apresentadas na quarta secao.

2. Definicao e Contextualizacao dos Maus-tratos sofridos por I1dosos

A violéncia entre seres humanos parece fazer parte da prépria histéria da humanidade. No
entanto, alguns aspectos e causas da violéncia sao mais facilmente percebidos do que outros, com
variacOes decorrentes dos sistemas de valores e econdmicos das sociedades em que se inserem. O
entendimento da violéncia familiar como um problema social é muito recente. Pesquisas
académicas sobre o assunto se difundiram principalmente a partir da década de 1980 (Barnett et
al., 1997). A familia, e, de uma forma mais concreta o lar / domicilio, sdo tradicionalmente
entendidos, nas mais diversas culturas, como um ambiente de amor, um porto seguro contra a
violéncia “externa”.

Os primeiros estudos sobre violéncia doméstica contra idososdatam de meados da década
de 1970, com a publicacdo do artigo “Granny battered” (espancamento de avds) em 1975 (Baker,
1975, Burston, 1977 apud Krug et alii, 2002). Outro momento importante para o estudo dos
maus-tratos foi a cria¢cdo de uma revista dedicada exclusivamente ao tema em 1989 — Journal of
Elder Abuse & Neglect (Barnett et alii, 1997). De acordo com Machado e Queiroz (2002), o
interesse da drea de saide pela violéncia cresceu devido a dois fatores: a conscientizacio
crescente dos valores da vida e dos direitos de cidadania e as mudangas no perfil de
morbimortalidade.

Em 1996, a questdo da violéncia foi reconhecida mundialmente como um importante e
crescente problema de satde publica em todo o mundo pela 49a. Assembléia Mundial de Saude
(resolucdo WHA 49.25). Ressaltaram-se suas importantes conseqiiéncias para individuos,
familias, comunidades e paises, tanto no curto como no longo prazo e seus prejuizos para o
desenvolvimento social e econdmico.

No que se refere especificamente aos idosos, convencionou-se identificar os maus-tratos
cometidos tanto por acdes quanto por omissdes, quer intencionais ou ndo. Dessa forma, a
defini¢do mais utilizada para os maus-tratos cometidos contra idosos é a adotada pela Rede



Internacional de Preven¢do aos Maus-tratos de Idosos (International Network for Prevention ou
Elderly Abuse — INPEA), qual seja:

“uma agdo tnica ou repetida, ou ainda a auséncia de uma acdo devida, que cause
sofrimento ou angustia, e que ocorra em uma relacdo em que haja expectativa de
confianca” (INPEA, 1998; OMS, 2001 apud Machado e Queiroz, 2002 e Krug et alii,
2002).

Um dos grandes desafios para os estudos sobre os maus-tratos, ndao apenas
especificamente em relacdo aos idosos, reside na defini¢do das categorias e tipologias que
designem as suas vdrias nuances. Minayo (2004) classifica os maus tratos e a violéncia contra os
1dosos em:

1. Maus-tratos fisicos: uso da forga fisica para compelir os idosos a fazerem o que nao
desejam, para feri-lo, provocar-lhes dor, incapacidade ou morte.

2. Maus-tratos psicoldégicos: agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar
os idosos, humilhé-los, restringir sua liberdade ou isold-los do convivio social.

3. Abuso financeiro ou material: exploracdo imprépria ou ilegal dos idosos ou uso nao
consentido por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais.

4. Abuso sexual: refere-se ao ato ou jogo sexual de cardter homo ou hetero relacional,
utilizando pessoas idosas.Visam obter excitacdo, relacdo sexual ou praticas erdticas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameacas.

5. Negligéncia: recusa ou omissao de cuidados devidos e necessdrios aos idosos por parte
dos responsdveis familiares ou institucionais. Geralmente, se manifesta associada a outros abusos
que geram lesdes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para os que se encontram
em situacdo de multipla dependéncia ou incapacidade.

6. Abandono: auséncia ou desercdo dos responsiveis governamentais, institucionais ou
familiares de prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protegao.

7. Auto-abandono ou autonegligéncia: conduta de uma pessoa idosa que ameace a sua
prépria saide ou seguranca, com recusa ou fracasso de prover a si proprio o cuidado adequado.

E importante ressaltar, no entanto, que a violéncia doméstica e os maus-tratos a idosos
nao devem ser entendidos fora do contexto da violéncia social/estrutural em que os individuos e
as comunidades estdo inseridos. A forma como os maus-tratos e a violéncia contra os 1dosos sdo
percebidos varia entre culturas e sociedades. Em um passado, ndo tao distante, muitas sociedades
tradicionais consideravam a harmonia familiar como um importante elemento das relacdes
familiares. Esse papel da familia era legitimado e reforcado tanto por tradi¢des filoséficas quanto
por politicas publicas, ndo se reconhecendo a existéncia de maus-tratos contra idosos €, muito
menos, a sua denuncia(Krug et alii, 2002).

Uma série de pesquisas sobre a “a percep¢cao sobre o que € maus-tratos na velhice” foi
realizada na América Latina. Inicialmente, a aplicagdo dos questiondrios na Argentina incluia



perguntas abertas e semi-abertas a serem respondidas por idosos sauddveis na comunidade. A
pesquisa foi replicada em quatro estados brasileiros (Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sao Paulo e
Parand) em 1997 e no Chile em 2000. Os resultados para a Argentina e Chile indicaram uma
prevaléncia de percep¢do de maus-tratos na esfera micro / intrafamiliar, como agressividade, falta
de respeito, negligéncia e abandono e apenas uma minoria identificou a violéncia contra os idosos
com questdes sociais € econdmicas. No Brasil, 65% dos idosos consideraram como violéncia a
forma preconceituosa como sdo tratados pela sociedade em geral (os baixos valores das
aposentadorias, o desrespeito nos transportes publicos, a falta de leitos hospitalares, etc.). Dentre

0s aspectos micro, ressaltaram apenas o abandono por parte das familias (Machado e Queiroz,
2002)

Esse perfil da percepcao de violéncia pelos idosos brasileiros foi também encontrado em
outra pesquisa realizada no Rio de Janeiro (Machado, Gomes e Xavier, 20012). Os homens idosos
declararam como primeiro sintoma de violéncia os baixos valores dos beneficios previdenciarios.
As mulheres, por sua vez, elegeram os maus tratos sofridos nos meios de transporte como a
principal fonte. A prevaléncia da violéncia social/estrutural foi verificada, principalmente nos
paises em desenvolvimento pesquisad0s3.

A maior importancia relativa da violéncia social / estrutural presente nos relatos dos
idosos brasileiros pode estar sinalizando para uma conscientizacdo crescente, porém, ainda
incipiente, das questdes relacionadas ao processo de envelhecimento populacional e a garantia
dos direitos dos idosos. Uma das questdes apontadas pelo estudo faz meng¢ado, por exemplo, ao
desconhecimento por parte dos idosos dos servigos que desenvolvem acdes para a garantia dos
direitos civis e atuem na repressao aos crimes cometidos contra eles. Mesmo os relatos dos idosos
que dizem conhecer tais servicos apontam para o descrédito quanto a sua capacidade de
resolutividade (Machado, Gomes e Xavier, 2001).

Duas pesquisas foram realizadas junto as delegacia de Protecdo ao Idoso, uma no estado
de Sao Paulo pelo Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM, 2000) e outra em Minas
Gerais feita (Costa e Chaves, 2003) com o objetivo de analisar a questdao dos maus-tratos nas
duas capitais destes estados. No primeiro caso, foram analisados os boletins de ocorréncia das
delegacias do Idoso referentes ao periodo de 1991 a 1998. A pesquisa do IBCCRIM apontou os
maus-tratos psicoldgicos como os mais freqiientemente reportados, seguidos pela violéncia fisica.
Das 1559 vitimas identificadas no estudo para Sao Paulo, 57% eram mulheres. Em Belo
Horizonte, das 1388 vitimas, 72% eram mulheres.

A predominancia de maus tratos a mulheres idosas reforca resultados de pesquisas
internacionais que identificam o perfil da vitima como: mulher com 75 anos ou mais, vidvas,
fisica ou emocionalmente dependentes, na maioria das vezes residindo com familiares, um dos
quais € o seu agressor. No caso dos agressores, o perfil também coincide com o verificado em
estudos para outros paises: adulto de meia idade, geralmente um filho, financeiramente

? Integrante de um amplo projeto de pesquisa sobre maus tratos cometidos contra o idoso, coordenado por uma
parceria da Organizacdo Mundial de Saiide (OMS) e INPEA em oito paises — Argentina, Austria, Brasil, Canada,
India, Quénia, Libano e Suécia.

3 INPEA (2002).



dependente da vitima, podendo apresentar problemas mentais ou dependéncia de dlcool ou
drogas. Em Sdo Paulo, 57% das ocorréncias referiam-se a agressores do sexo masculino,
geralmente, filhos, netos, familiares ou vizinhos das vitimas. Em Belo Horizonte, o percentual
comparéavel foi de 74%.

A violéncia e os maus-tratos contra idosos, criangas ou mulheres independem de raga,
género ou classe social e ocorrem nos ambientes onde se encontram as vitimas. No caso dos
idosos, estes ambientes sdo suas casas, comunidade, centros de convivéncia ou institui¢des de
longa permanéncia. E bastante comum a ocorréncia de vérias formas de maus-tratos
simultaneamente. Maus tratos financeiros ou materiais, por exemplo, sdo, em geral, dificeis de
serem identificados e tendem a ocorrer concomitantemente com maus-tratos fisicos e emocionais.

Muitas vezes o convivio entre as geragdes € imposto pelo empobrecimento da populagio,
em especial nos grandes centros urbanos, o qual soma-se a sobrecarga de tarefas impostas as
mulheres e a auséncia de politicas publicas que auxiliem e atuem como facilitadoras das relagdes
domésticas. Souza et alii (2004), por exemplo, a partir de um estudo de campo realizado na
cidade de Jequié na Bahia, observaram que 94% dos familiares cuidadores dependiam da renda
do idoso. Este fato que corrobora o depoimento de vdrias assistentes sociais’ ouvidas durante a
pesquisa que apontaram a questdo financeira como motivacao ultima para a violéncia contra os
1dosos no Brasil.

3. As Instancias para Dentdncias: Os Disque Idosos e o Papel do Estado

Com o processo de redemocratizacdo experimentado pelo pais a partir da segunda metade
da década de 1980, surgiram vdrias iniciativas para a ampliacdo do exercicio da cidadania, como,
por exemplo, os Ministérios Piblicos’. Estes foram estabelecidos pela Constituicio de 1988,
como medidas de origem popular. Como ressaltado por Sadek (2004), a atual Constituicdao
Brasileira difere-se das constituicdes precedentes na medida em que além da garantia dos direitos
individuais consagrou um série de direitos sociais e coletivos, definiu metas e criou instrumentos
necessarios para a defesa desses direitos °.

No que tange aos direitos dos idosos, o Estatuto do Idoso reafirmou os principios
constitucionais e os da Politica Nacional do Idoso e acrescentou, também, outras questdes para o
atendimento as suas necessidades: 1) politicas e programas de assisténcia social, em carater
supletivo, para os que delas necessitem; 2) servigos especiais de prevencdo e atendimento a
vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opressdo; 3) servigo de

* Participantes de atividades de servigos do tipo disque idoso nos municipios de Marilia, Sobral e Manaus e no
estado do Parana.

> Entre as funcdes institucionais dos Ministérios Piiblicos, previstas pela Constituicdo, podemos citar: promover a
acdo penal publica; promover o inquérito civil e a acéo civil publica; exercer o controle externo da atividade policial;
requisitar diligéncias investigatdrias e a instaura¢iio de inquérito policial e, zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constitui¢do (Strauss, 2003).

® Salienta-se o crescimento da defesa dos direitos observado a partir da década de 1990 no Brasil. Por exemplo, de
acordo com dados de Sadek (2004) enquanto a populagdo brasileira apresentou um crescimento de 20% entre 1990 e
2002, a demanda pela justica de primeiro grau aumentou 270%.



identificacdo e localizacdo de parentes ou responsdveis por idosos abandonados em hospitais e
instituicdes de longa permanéncia; 4) protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos
dos idosos e 5) mobilizacdo da opinido publica para ampliar a participacao social no atendimento
ao idoso (Fonseca e Gongalves, 2003).

A implementacdo do Estatuto requer que os casos de suspeita ou confirmagao de maus-
tratos contra os idosos sejam obrigatoriamente comunicados aos seguintes orgdos (art. 19):
autoridades policiais, Ministérios Publicos ou aos Conselhos Estaduais e Municipais do Idoso.
Em 24 estados os conselhos estaduais de defesa dos direitos do idoso ja estdo em
funcionamento’. Em 10 estados, os Ministérios Piblicos contam com promotorias voltadas para a
questao do idoso®. Sete estados contam com a existéncia de delegacias do idoso’. Em 12 estados,
outras instituicdes, que nao os Conselhos do Idoso ou o Ministério Publico auxiliam no
encaminhamento das dentncias de maus-tratos a idosos. Ou seja, em praticamente todo o
territorio nacional existem instancias para as denudncias.

E sabido o quio dificil é o ato de dentincia das violéncias domésticas contra os idosos.
Estima-se que apenas uma pequena fragdo das mesmas seja notificada aos 6rgaos responsaveis, o
que ocorre, muitas vezes, em funcdo da gravidade do evento. Nesse sentido, 0s servicos
telefonicos do tipo “disque dentincia” e “disque idoso”, devem ser entendidos dentro de um
contexto mais amplo do aparato necessdrio para a garantia da dignidade e integridade da pessoa
humana. Os servicos telefonicos para o recebimento de dentdncias funcionam como ouvidorias e,
portanto, como instrumentos facilitadores do exercicio da cidadania (Strauss, 2003). O papel de
uma ouvidoria consiste em receber, registrar, encaminhar aos 6rgaos responsaveis, responder
e/ou solucionar, quando couber, os casos de: denuncias, reclamacdes, criticas, sugestoes, elogios,
consultas e solicitacdes de informagdo.Além disso, estes servicos permitem o anonimato da
denuncia, o que, como sugerem Gongalves, Ferreira e Marques (1999), em estudo direcionado
para criancas vitimas de violéncia, pode constituir um fator de protecdo adicional as vitimas de
maus-tratos.

Foram localizados servicos do tipo “disque idoso” em 12 estados brasileiros: Amazonas,
Ceard, Pernambuco, Piaui, Sergipe, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parand, Santa
Catarina, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul. No entanto, verificou-se que as iniciativas
variam quanto a forma de atuacdo (orientacao, recebimento de denuncias, reclamagdes em geral,
etc), abrangéncia da agdo (estadual ou municipal) e natureza e estrutura dos servigos prestados
(apenas ouvidoria, central telefénica que recebe a queixa e encaminha para os Orgdos
competentes ou servicos que oferecem algum nivel de intervencao). Os servicos prestados em
Belo Horizonte e no Distrito Federal, por exemplo, funcionam apenas como uma central de
informacdes, o mesmo ocorrendo com o localizado na capital paulista, ligado a Camara
Municipal de Sao Paulo.

7 A . . ~ o . . A
Apenas trés estados da regido Norte ainda ndo constituiram Conselhos Estaduais de Idosos: Amap4, , Rondonia e
Roraima.

8 Alagoas, Maranhdo, Rio Grande do Norte, Sergipe, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parand, Distrito
Federal e Mato Grosso do Sul.

? Tocantins, Bahia, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Maranhio.



Algumas das experiéncias de servicos de Disque Idoso, especialmente no ambito
municipal, se desenvolveram a partir do trabalho de assisténcia social desenvolvido em entidades
voltadas para o atendimento dos idosos. E o caso dos servigos existentes nas cidades de Marilia e
Manaus.

Em Marilia, a populagdo de idosos em 2000 foi de 20.666 pessoas, o que correspondia a
10,5% da populacdo residente no municipio. O servico foi criado em meados desse ano através de
uma parceria entre a Secretaria Municipal de Bem Estar Social e o Ministério da Justica. Desde a
criacdo foram recebidas em torno de 830 ligalc;()es10 referentes a dendncias de maus-tratos a
idosos. Nestes casos, como relatado pela Secretaria de Bem Estar Social, Sra. Anadir Hila, ao
Jornal Didrio em 29 de dezembro de 2001 “ a assistente social da secretaria vai imediatamente ao
local para verificar o que estd ocorrendo e fazer os encaminhamentos necessarios”. Ja foram
realizadas aproximadamente 1500 visitas domiciliares e 25 idosos foram encaminhados para
instituicdes de longa permanéncia. O maior nimero de chamadas, no entanto, diz respeito a
pedidos de informagdo sobre questdes sociais, de saide e de aposentadorias e pensdes H

O Disque Idoso de Manaus foi criado em 1997 através de uma parceria mantida entre a
Fundagdo Dr. Thomas com a Prefeitura. Manaus € uma cidade com 1,4 milhdao de habitantes, dos
quais 65.731 sao idosos, o que equivale a aproximadamente 5% da populacdo residente no
municipio. Inicialmente funcionava como central de orientacdo, encaminhamento e
acompanhamento, fazendo parte da Funda¢ao Dr. Thomas. A partir do Estatuto do Idoso, passou
a redirecionar suas atividades para “averiguar” dendncias de maus tratos em conjunto com o
Programa de Atendimento Domiciliar do Idoso (PADI). Este funciona na mesma sala,
conformando assim uma equipe multidisciplinar. O nimero de denuncias apds o Estatuto
praticamente duplicou em relacdo ao ano anterior. Em 2000, foram recebidas 49 dentincias de
maus-tratos; em 2001 este nimero passou para 123; em 2002 foi de 92; em 2003 de 181 e em
2004 alcangou a cifra de 347 dentuncias. Entre os casos de maus tratos reportados no ano de 2004,
163 envolviam violéncia emocional, 99 foram por negligéncia, 93 por abuso financeiro, 54 por
violéncia fisica, 25 por abandono e 2 casos por abuso sexual 2.

Outro exemplo de servigo criado na esfera municipal é o Disque Idoso de Sobral no
interior do Ceard, uma cidade com aproximadamente 155 mil habitantes, dos quais 7,8% sao
1dosos. O servico foi criado em maio de 2002 e € realizado por de uma coordenacao local ligada a
Secretdria Municipal de Desenvolvimento Social e Saide. Além de disponibilizar informagdes e
orientacOes, realiza visitas e faz os devidos encaminhamentos a rede de apoio social do idoso.

Foram registrados 207 casos entre maio de 2002 e dezembro de 2004. Verificou-se
também um aumento no ndmero anualB, evidenciando uma maior conscientiza¢do da sociedade
sobre a existéncia de maus-tratos contra os idosos. A maioria dos casos denunciados (71%) tem
como vitima a mulher. Por faixa etdria, constatou-se que 76% t€m por vitima idosos com até 80
anos de idade. Em Sobral, a negligéncia e os maus-tratos psicolégicos sdo as formas de maus-

19 Este niimero corresponde ao total de ligagdes contabilizadas entre junho de 2000 e dezembro de 2004.

"' Dados fornecidos pela Secretaria de Bem Estar Social do Municipio de Marilia em 07 de margo de 2005, por fax.
? Jatobd et alii, 2004.

" 41casos em 2002, 55 em 2003 e 105 em 2004.



tratos mais praticadas dentro da familia, correspondendo respectivamente a 21% e 27% dos casos
relatados. Também foi expressiva a incidéncia de casos de violéncia financeira; 14%. Neste
municipio foi possivel obter dados sobre o perfil do denunciante e do agressor. Em 42% dos
casos, a dendncia de maus-tratos foi anonima e em apenas 11% foi realizada pelo préprio idoso.
Os agressores também correspondem ao perfil encontrado na literatura sobre a questao: 44% sao
filhos, 14% sdo a familia (ndo especificado o grau de parentesco), 9% netos, 4% conjuges, 3%
sobrinhos, 1% irmaos, 7% vizinhos, 3% o préprio idoso e 14% outros.

O Disque Idoso do Parand é um exemplo da descontinuidade a que estdo sujeitos os
programas sociais nas vdrias instancias administrativas brasileiras. O servico foi interrompido e
reativado em outubro de 2003 4. A populacdo idosa do estado do Parand responsavel por 8,5%
da populagdo total. Atualmente, o programa estd subordinado ao Instituto de Acdo Social do
Parana (IASP) da Secretaria Estadual do Trabalho e Promog¢do Social. As atividades realizadas
englobam a prestacdo de informagdes, o recebimento de dentincias e sugestdes. Das 2.062
ligacOes recebidas entre outubro de 2003 e dezembro de 2004, 375 referiam-se a maus-tratos
entre os quais predominam: negligéncia e abandono (51%), seguidos por violéncia fisica (14%),
negligéncia institucional (12%), violéncia psicolégica (10%) e abuso financeiro (7%).

4. Resultados dos servicos de dentincia analisados

Foram analisadas as informagdes obtidas junto a dois servigos de recebimento de
denuncias de maus-tratos a idosos. Voz do Cidadao, servico prestado pelo Senado Federal e o
Ligue Idoso Ouvidoria, vinculado a Secretaria de Acdo Social do Estado do Rio de Janeiro.

Os dois servigos apresentam um perfil bastante diferenciado. A Voz do Cidaddo consiste
em uma iniciativa para a promog¢ao do exercicio da cidadania, aproximando o poder legislativo da
sociedade. Sua existéncia foi divulgada em uma telenovela de grande audiéncia nacional, o que
propiciou a sensibilizacdo da populacdo através da dramatizacdo de uma situagdo de violéncia
doméstica contra idosos. O Ligue Idoso consiste em um servigo ja consolidado, funcionando hd
mais de seis anos. Sua estrutura faz parte da Secretaria de Estado responsdvel pela promogao e a
defesa do bem-estar dos 1dosos e suas familias, residentes no estado do Rio de Janeiro.

Os dados analisados referem-se, respectivamente, ao periodo compreendido entre junho
de 2003 e maio de 2004 para a Voz do Cidadao do Senado Federal e as ligacdes recebidas ao
longo dos anos de 2002 a 2005 para o caso do Ligue Idoso Ouvidoria do estado do Rio de
Janeiro.

O tratamento dos dados obedeceu aos seguintes procedimentos:
1. Identificacdo do numero de registro e data do mesmo.

2. Classificacdo das dentncias segundo as seguintes categorias: ouvidoria, desrespeito,
desaparecimento ou maus-tratos. Como ouvidoria sdo classificadas as solicitacdes de orientacdo e
esclarecimento quanto aos direitos. Os casos de desrespeito referem-se ao descumprimento das

14 1~ . vy e o, . . - .
Nao foram disponibilizadas as datas de inicio e interrup¢do do servigo.



leis que amparam o idoso, em relacdo a: transportes, reparti¢des publicas, bancos, supermercados,
casas de espetaculos, internagdes e servicos hospitalares, pagamento de impostos e utilizagdo dos
espacos publicos. Os desaparecimentos falam por si sés. Os maus-tratos constituem o objeto do
presente trabalho — a violéncia doméstica cometida contra os idosos.

3. Identificac¢do do sexo e idade da vitima.

4. Identificacdo da dentncia de maus-tratos segundo a tipologia sugerida por Minayo
(2004) apresentada na segunda sec¢do, a saber: maus-tratos fisicos, psicolégicos, abuso financeiro
ou material, abuso sexual, negligéncia, abandono ou auto-negligéncia.

5. Identifica¢do do denunciante segundo sua relagao com o idoso e sexo.

6. Identificacdo do perfil do agressor segundo sua relagdio com o idoso (grau de
parentesco, vizinho, etc.) e sexo.

7. Identificacdo da instancia para onde foi encaminhada a dentincia.

8. Grau de resolutividade obtido.

4.1. Voz do Cidadao - Senado Federal

O servico Voz do Cidadao é uma ouvidoria do Senado Federal criada em 1997. Seu
acesso pode ser feito através de ligacdes gratuitas, de qualquer lugar do Brasil, para o telefone
0800 61 22 11 ou através de mensagens por correio eletronico enviadas para o endereco
cidadao@senado.gov.br. Sua principal fungcdo é fornecer informagdes sobre o trabalho do
Legislativo, projetos em tramitacdo ou deixar mensagens para os senadores ou comissoOes
especiais.

No ano de 2003, seu ndmero foi divulgado para a utilizagdo como um servico de
dentncias de maus-tratos sofridos por idosos em uma telenovela de grande audiéncia nacional
veiculada pela Rede Globo de Televisdao (“Mulheres Apaixonadas™). Esta telenovela muito
contribuiu para a divulgacdo da questdo dos maus-tratos familiares presentes na sociedade
brasileira a0 mostrar uma neta que infligia maus-tratos aos seus avds. As denuncias referentes ao
tema foram encaminhadas ao gabinete do Senador Sérgio Cabral Filho.

O grafico 1 apresenta a distribuicdo das dentdncias efetuadas ao longo do periodo
compreendido entre junho de 2003 e maio de 2004 (249 ligacdes). Pode-se perceber uma
concentracdo do nimero de denincias no periodo em que a novela foi transmitida (até outubro de
2003).



Grafico 1

Numero de Denuncias Recebidas pelo Servigo Voz do Cidadao
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Fonte: Tabulagdes proprias das autoras a partir dos dados primarios gentilmente disponibilizados pelo Senador Sergio Cabral Filho.
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Dentre as denuncias analisadas, 59% referiam-se a questdo da violéncia familiar ou
doméstica. As demais 41% foram aqui denominados de violéncia social / estrutural e referem-se
ao desrespeito sofrido pelo idosos na esfera publica. Nesse caso, os servigos de transporte foram
os responsdveis pelo maior nimero de reclamacdes (53%, ver grafico 2).

Grafico 2
Distribuicdo Percentual das Denuincias de Violéncia Estrutural Recebidas pelo
Voz do Cidadao (junho de 2003 a maio de 2004)
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13% 12%
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Fonte: Tabulagdes préprias das autoras a partir dos dados primarios gentilmente
disponibilizados pelo Senador Sergio Cabral Filho.

No que se refere a violéncia familiar ou doméstica, observa-se que as mulheres sdo as
principais vitimas de maus-tratos nas dentncias recebidas — sdo responsaveis por 68% do total.
Os homens sdo vitimas em 25% das dentncias e em 7% destas ndo foi mencionado o sexo da
vitima. O grafico 3 apresenta a distribui¢ao dos casos de violéncia doméstica por tipo de maus-
tratos segundo o sexo da vitima. Predominam as dentincias por agressdes fisicas e violéncia
material entre as vitimas do sexo feminino. No caso das vitimas do sexo masculino também ¢é
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relevante o nimero de casos de abandono. A idade média das vitimas € de 78 anos para ambos
0S SEXOs.

Grafico 3
Numero de Dentncias por Tipos de Maus-Tratos e Sexo da Vitima - Voz do Cidadao
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Fonte: Tabulagdes préprias das autoras a partir dos dados primarios gentilmente disponibilizados pelo Senador Sergio Cabral Filho.

O gréfico 4 apresenta o perfil dos agressores. Pode-se perceber a prevaléncia dos filhos,
netos e a familia de forma mais ampla como os principais agressores domésticos dos idosos. Este
fato é condizente com a literatura e, também, de forma indireta, com a auséncia de politicas
publicas que auxiliem as familias para com o cuidado de seus idosos.

Grafico 4
Numero de Dentncias segundo o Perfil do Agressor e o Sexo da Vitima - Voz do
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Fonte: Tabulagdes préprias das autoras a partir dos dados primarios gentiimente disponibilizados pelo Senador Sergio Cabral Filho.

Ressalta-se a singularidade desse servi¢o de denuncia, cuja sensibilizacido publica deveu-
se, como ja mencionado, a uma dramatizacdo da realidade realizada por uma telenovela de
grande audiéncia, cujos personagens representavam cenas de violéncia fisica, psicoldgica e
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material em um ambiente domiciliar familiar composto por trés geracdes. E possivel que o perfil
dos denunciantes tenha sido influenciado por esta questdo, uma vez que, ao contrdrio da literatura
pesquisada, a maior parte das dentncias foi realizada por vizinhos ou pessoas conhecidas, porém
sem grau de parentesco com a vitima (vide grafico 5).

Grafico 5
Numero de Dentncias Segundo o Perfil do Denunciante e o Sexo da Vitima - Voz do Cidadao
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Fonte: Tabulagdes proprias das autoras a partir dos dados primarios gentilmente disponibilizados pelo Senador Sergio Cabral Filho.

4.2. Ligue Idoso Ouvidoria — Estado do Rio de Janeiro

O estado do Rio de Janeiro contava a ocasido do Censo de 2000 com mais de 14 milhdes
de habitantes, dos quais aproximadamente 11% eram idosos, constituindo-se o estado com a
maior proporcao relativa de idosos no Brasil. O servico “Ligue Idoso Ouvidoria” foi
implementado em julho de 1999 e tem por objetivo “atender e encaminhar as dendncias de maus-
tratos e de desrespeito a legislagdo concernente a pessoa idosa, quanto a abuso e lesdes de seus
direitos, servindo para identificar situacdes de risco € no combate a violéncia doméstica fisica e
psicoldgica, exploragdo, discriminagdo e outras acoes classificadas na linha dos maus tratos.”
(Relatério Anual do Ligue Idoso Ouvidoria, 2000).

De acordo com Rosa (2001), o programa surgiu a partir da experiéncia do Conselho
Tutelar da Criangca e do Adolescente, onde eram freqlientes os casos que envolviam
criancas/adolescentes e idosos. Inicialmente esteve vinculado a Secretaria de Esportes e Lazer do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, posteriormente foi remanejado para a Secretaria de Estado
de Acdo Social e Cidadania, 6rgdo atualmente supervisor do programa. Até recentemente, o
servico funcionava no Paldcio da Guanabara juntamente com o Conselho Estadual de Politica do
Idoso. Atualmente ocupa um prédio junto com a Delegacia do Idoso na édrea da estacdo
ferrovidria “Central do Brasil”.

O sistema funciona a partir do registro por escrito das ligacdes recebidas, objetivando

preservar a0 maximo as informagdes recebidas. Depois de registrada, a dendncia recebe uma
senha para que os denunciantes possam se manter informados sobre o andamento do caso. A
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mesma garante o sigilo sobre a identidade do denunciante que ndo precisa se identificar (Alves,
2001). Depois do registro das dentincias as mesmas sdo encaminhadas aos 6rgdos competentes.
Os casos de violéncias fisicas sdo encaminhados a Delegacia Especial de Atendimento as Pessoas
da Terceira Idade (DEAPI). Os casos que envolvem processos judiciais sdo encaminhados ao
Nucleo Especial para Atendimento das Pessoas da Terceira Idade (NEAPI), do Ministério
Pablico. Os conflitos familiares, com ocorréncia de maus-tratos psicolégicos a idosos sdao
encaminhados as Coordenadorias Regionais, as quais designam uma assistente social para
averiguar e acompanhar as dentncias. Como grande parte das dentncias refere-se aos maus-tratos
e a violéncia sofrida por idosos nos meios de transporte publicos do Rio de Janeiro, outros 6rgaos
para onde sdao encaminhadas algumas das denuncias sdo a Secretaria Municipal de Transportes
Urbanos (SMTU), a Federacao de Transportes (FETRANSPOR) e o Sindicado dos Passageiros.

O gréfico 6 apresenta o nimero de ligagdes anuais recebidas entre 1999 (a partir de julho,
quando da sua implementacdo) e 2005. Ainda que o tenha sido implantado em 1999, foi a partir
de 2002 que passou a utilizar uma ficha cadastral informatizada. Dado isto, o periodo analisado
restringiu-se a 2002 a 2005. O grafico 7 apresenta o ndmero de dentincias de maus-tratos
recebidas pelo Ligue Idoso Ouvidoria classificadas segundo o tipo de maus-tratos entre 2002 e
2005. Nao foram verificados casos de abuso sexual ao longo do periodo analisado.

Grafico 6
Numero de Ligac6es Recebidas pelo Ligue Idoso Ouvidoria - Rio de Janeiro
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Fonte: Tabulagao prépria a partir dos dados primarios gentilmente cedidos pelo Ligue Idoso Ouvidoria - Secretaria de Estado da A¢éo Social e Cidadania, RJ.
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Grafico 7
Numero de Denuncias de Maus-tratos sofridos por Idosos recebidas pelo Ligue Idoso
por Tipo de Maus-Tratos
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Fonte: Tabulag@o propria a partir dos dados primarios gentilmente cedidos pelo Ligue Idoso Ouvidoria - Secretaria de Estado da Agao Social e Cidadania, RJ.

A principal forma de maus-tratos denunciados nos ultimos trés anos analisados foi o
abandono de idosos — aproximadamente 1/3 das dentncias. A segunda'’ forma foram as
violéncias fisicas, correspondendo em média a % dos casos. A participacdo dos maus-tratos
psicoldgicos e dos abusos materiais ficaram em torno de 20% do total de dentincias.

Em todos os tipos de maus-tratos denunciados foi observada a prevaléncia da mulher
idosa como vitima. A violéncia familiar € reconhecidamente um fendmeno de complexa
mensuragdo e identificacdo, como sugerido por toda a literatura. Com isso, € preciso aclarar ainda
que o recebimento de uma dentincia de maus-tratos ndo significa necessariamente a ocorréncia de
maus-tratos ou que estes representem um retrato fidedigno da realidade social.

A seguir serdo analisados o perfil das situagdes por tipo de maus-tratos.

4.2.1 - Abandono

Como ja mencionado, os casos de abandono configuraram o maior numero de denuncias
ao longo do periodo analisado. Em praticamente todos os casos foi possivel identificar o sexo da
vitima. Como ja observado entre os casos de maus-tratos fisicos, sdo as mulheres idosas as
principais vitimas deste tipo de violéncia (grafico 8). A excecdo de 2005 foi observada uma idade
média entre as mulheres superior a observada entre os homens. O que é condizente com a maior
sobrevivéncia de mulheres. Os agressores neste caso sao os familiares e, em casos extremos da
auséncia de uma rede familiar préxima, o proprio Estado'®.

'> Em 2002 representou a principal causa das dentincias.

16 ‘e . . . .
Os casos classificados pelo servico como risco social foram entendidos no estudo como Abandono por parte do
Estado.
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detalhamento do perfil dos denunciantes, como a idade, o possivel abuso de dlcool ou drogas, etc.
A expressiva participacdo das filhas entre os agressores fisicos pode estar correlacionado ao fato
de serem as mulheres as mais freqiientemente responsaveis pelo cuidado dos idosos, o que pode
acarretar em uma sobrecarga de afazeres domésticos sobre as mesmas, o que desencadearia os
atos de maus-tratos, 2 semelhanca do observado em relatos sobre violéncia contra criancas'’.

Grafico 10
Distribuicao Percentual das Denuncias recebidas pelo Ligue Idoso por Maus-Tratos
Fisicos Segundo o Perfil do Agressor
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Fonte: Tabulagao prépria a partir dos dados primarios gentilmente cedidos pelo Ligue Idoso Ouvidoria - Secretaria de Estado da Agéo Social e Cidadania, RJ.

4.2.3 - Maus-tratos Psicologicos

Os maus-tratos psicoldgicos configuraram a terceira maior incidéncia informada de maus-
tratos sofridos por idosos. Estas informagdes incluem os casos, entendidos pelos responsaveis
pelo servico como; agressoes verbais, ameacas (inclusive ameagas de morte), conflitos familiares
e de vizinhanga. O “retrato” das vitimas obtido pelas informag¢des analisadas é muito semelhante
ao observado para o caso dos maus-tratos fisicos, porém com uma prevaléncia média
ligeiramente maior de homens nesta forma de violéncia (grafico 11). Também foi observado que,
ainda que em propor¢des muito pequenas, a vitima € o casal 1doso.

Dentre os agressores responsdveis por maus-tratos psicoldgicos, a familia, foi de modo
geral, o principal perpetrador. No entanto, observa-se uma incidéncia relativamente maior de
vizinhos e ndo familiares (grafico 12).

7 Ver por exemplo, Krug et al. (2002).
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tipos de maus-tratos. A maior incidéncia foi de filhos e, de forma mais ampla, a familia (gréfico
Gréfico 13

14).
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4.2.5 - Negligéncia

Com menor freqiiéncia foram observados os casos de negligéncia, cuja maior propor¢ao
foi observada em 2002 (13% das denuncias) e os casos de auto-negligéncia (apenas 26 casos
denunciados ao longo do periodo). Entre os casos de negligéncia denunciados a sua grande
maioria referiu-se a negligéncia praticada em instituicdes voltadas para os cuidados de longa
duracdo dos idosos, tais como os asilos e casas geriatricas (negligéncia institucional) (grafico 15).

Grafico 15
Numero de Denuncias por Negligéncia Recebidas pelo Ligue Idoso Segundo o Agressor
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Fonte: Tabulago prépria a partir dos dados primarios gentilmente cedidos pelo Ligue Idoso Ouvidoria - Secretaria de Estado da Ao Social e Cidadania, RJ.

5. Comentarios Finais

O presente trabalho teve por objetivo apresentar de forma exploratéria uma questdo ainda
pouco debatida no Brasil, tanto no ambiente académico quanto no interior da propria sociedade e,
principalmente, das familias. Como ressaltado por Gelles e Strauss (1979) para o caso norte
americano, um primeiro passo para o estudo do fendomeno da violéncia doméstica € procurar
identificar a magnitude de ocorréncia do mesmo na sociedade. Dito de outra forma, € necessario
que a questao seja percebida pela sociedade brasileira como um problema social a ser enfrentado.
Ainda que ja se percebam movimentos em diversas dreas do conhecimento no Brasil, como por
exemplo a incorporagdo no ordenamento juridico através do Estatuto do Idoso, sdo poucas as
informacdes e estudos sobre a sua percepcdo social e, principalmente, sobre sua freqiiéncia e
prevaléncia. Certamente, muitos dos avangos ja realizados em outros paises, principalmente sobre
os fatores desencadeadores, as conseqii€ncias e as possiveis estratégias de prevengao e tratamento
da violéncia doméstica, sao de grande auxilio para o entendimento “doméstico” da questdo.
Porém, por se tratar de uma questao intimamente relacionada com os aspectos culturais de cada
sociedade € necessdario que se promovam esforcos para o entendimento do fendomeno
especificamente brasileiro.

Virias foram as dificuldades enfrentadas ao longo do processo de pesquisa. No entanto,
essas dificuldades em si ja representam um avanco ao apontar as demandas minimas ndo supridas
pelos servicos existentes no pais. Um primeiro ponto observado foi a prépria identificacdo dos
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servicos existentes, evidenciando que a divulgacao e o funcionamento em si de instancias para a
realizacdo das dentncias em nossa sociedade ainda sdo incipientes. Os servigos, em sua maioria,
contam com estruturas (fisicas e humanas) precdrias para o bom desempenho de suas fungdes,
ficando muitas vezes a mercé da vontade politica dos governantes para a sua implantacdo,
desenvolvimento e continuidade. A auséncia de padronizacio da tipologia dos maus-tratos entre
0s servicos existentes, por sua vez, dificulta um estudo comparativo. O acesso aos dados para fins
de pesquisa também representa um enorme obstaculo, pois sua disponibilizagao depende da boa
vontade e entendimento da importancia dos estudos por parte dos dirigentes e responsaveis pelos
Servicos.

O estudo contribui para confirmar a hip6tese da existéncia de violéncia doméstica contra
os idosos. Dentre as formas de maus-tratos observadas, sobressaem-se o abandono e as agressoes
fisicas, provavelmente em funcao do tipo de servigo analisado ser voltado para o recebimento de
denuncias. A gravidade e a visibilidade tipicas das agressdes fisicas parecem contribuir para o
delato dos maus-tratos. Possivelmente, a andlise de informacdes obtidas a partir de outras
instancias, como, por exemplo, os centros de convivéncia, que envolvem um outro tipo de
aproximacao com a vitima, apresente um perfil diferente. Estudos realizados em outros paises e
mesmo com outras populagdes—alvo indicam a ocorréncia concomitante de varios tipos de maus-
tratos, em especial, a simultaneidade entre os maus-tratos fisicos e psicoldgicos. A elevada
incidéncia dos abusos financeiros dentre os casos analisados evidencia, acima de tudo, a
convivéncia com aspectos mais gerais da violéncia social e estrutural a que estdo submetidos
expressivos contingentes da populacdo brasileira, resultante das altas taxas de desemprego, da
precariedade das condi¢des de trabalho e, principalmente, do persistente quadro de pobreza e
exclusdo social.

Ressalta-se, também, a importancia numérica observada de casos de negligéncia e
abandono, que evidenciam, muitas vezes, a falta de informagdo e de capacitacdo adequada da
familia para o cuidado do idoso dependente, e a ineficiéncia de politicas publicas que possam dar
suporte a familia brasileira para cuidar de seus membros dependentes em seus lares ocorre na
auséncia de uma oferta adequada de institui¢des voltadas para os cuidados de longa duracdo da
populacdo idosa, como prevé a Constitui¢ao Brasileira.

Embora o idoso seja “protegido” pela Constituicdo que reza que “os filhos maiores
tenham o dever de ajudar e amparar os seus pais na velhice”. A familia brasileira nem sempre
tem condi¢Oes de arcar com essa responsabilidade. Ressalta-se o contexto de altas taxas de
desemprego e separacdes conjugais, a expressiva participa¢do da mulher no mercado de trabalho,
0 que a torna sem condicdes econdmicas, fisicas e emocionais para cuidar de seus idosos, € a
auséncia de politicas publicas de auxilio.

A efetiva implantacdo da Politica Nacional do Idoso, através da criagdo de servigos e
programas que possam dar maior suporte a familia brasileira para cuidar dos idosos em seus
lares, como por exemplo, a criagao de institui¢des intermedidrias de cuidado, como centros-dia,
ou programas intergeracionais, pode ser uma das alternativas para conter a violéncia dentro da
familia e diminuir os indices de negligéncia e abandono.

-

E preciso ressaltar também que, se por um lado, a Constitui¢do e o Estatuto do Idoso,
conferiram um grande avango na promog¢ao dos Direitos dos Idosos, com previsao de penas para
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os casos de descumprimento as normas estatutdrias e obrigatoriedade da dentncia de maus-tratos
por profissionais de satde e dever de todo cidadao, ainda nao dispomos de servicos estruturados e
organizados para dar resolutividade aos casos denunciados. A maioria dos servigos levantados
apenas recebe as denudncias, encaminha para os 6rgdos competentes, € ndo acompanha o
processo. O processo termina sem solucdo, submerso em procedimentos obsoletos e
demasiadamente lentos para a preméncia das demandas dos idosos.
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